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|l. Preambulum
Altalanos adatok

A képzb neve: IWS Solutions Kift.
A képzb székhelye: 2040 Budadrs, Terrapark, Puskas Tivadar ut 14.
A képzb azonositoi:

e addészam: 12770566-2-13
e cégjegyzékszam: 13-09-213005
o felnéttképzési nyilvantartasi szam és engedélyszam: B/2020/000663; E/2020/000060

Ugyfélszolgalati iroda (székhely) cime: 2040 Budaérs, Terrapark, Puskas Tivadar aut 14.
Elérhetésége: iroda@iws.hu; +36 30 432 7860
Ugyfélfogadasi id6 (esetleges eltérés esetén a www.iws.hu oldalon adunk tajékoztatast):

o hétf6: 8:30-16:30-ig (telefonon és e-mailen)

o kedd: 8:30—-16:30-ig (személyesen, telefonon és e-mailen)

e szerda: 8:30-16:30-ig (személyesen, telefonon és e-mailen)

e csUtortok: 8:30-16:30-ig (személyesen, telefonon és e-mailen)
e péntek: 8:30-16:30-ig (telefonon és e-mailen)

Bankszamlaszam: 10300002-13770893-00014906

A képzét képviseli: Abraham Tamas ligyvezetd
Szakmai vezetd: Farkas Laszlé képzési lizletag igazgato
elérhetdségei: farkas.laszlo@iws.hu; +36 30 540 6652

Jogszabalyi kérnyezet

2013. évi LXXVII. torvény a felnéttképzésrol (Fktv.)
11/2020. (11.7.) Korm.rendelet (\Vhr.)

Alkalmazasi teriilet

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket (ASZF) az IWS Solutions Kft. a tdbbszér médositott
2013. évi torvény a felnbttképzésrdl hatalya alatt megvalosulé képzéseihez, ugymint szakképesités
megszerzésére iranyuld szakmai képzéseihez, részszakma megszerzésére iranyuld szakmai
oktatasaihoz és tamogatott egyéb és bejelentett képzéseihez kell alkalmazni 2026.04.01-t6l.
Weboldalunkon, az ASZF aktualis verzidja folyamatosan elérhetd és letdlthetd. Nyomtatva egy eredeti
példanyban székhelyiinkdn / Ggyfélszolgalati irodankban taroljuk. Az aktualis verziét, kilén irasbeli
kérésre, érdekl6ddinknek e-mailben juttatjuk el; tovdbba szakmai képzéseink elézetesen mindsitett
képzési programjait kbzzétesszik céglink weboldalan.
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Il. Meghatarozasok, értelmezé rendelkezések és ezekhez kapcsolédé fontos tudnivalék

1. Bemeneti feltételek: a képzés megkezdésének feltételei az adott kdvetelményben
meghatarozottak szerint: iskolai végzettség, szakmai el6képzettség, elbirt gyakorlat, egészséglgyi
alkalmassag, egyéb, példaul szakmai- vagy palyaalkalmassag, meghatarozott kompetencia.

2. Beszamithato ora: a résztvevé személyes jelenlétét nem igényld (nem kontakt) éra.

3. Egészségiligyi alkalmassag: foglalkozas-egészségligyi szakellatd igazolasa, hogy a jelentkezé
képzés megkezdésére alkalmas. A foglalkozas-egészségligyi szakellatok listaja megtalalhaté az
interneten. Az igazolas mintanyomtatvanya (15. szamu melléklet a 33/1998. (VI. 24.) NM rendelethez)
honlapunkrél letélthetd.

4. El6zetesen megszerzett tudas beszamitasa: a képzésre jelentkez6 — dokumentummal igazolt —
tanulmanyainak beszamitasa, amelynek eredményeként a tananyagegység elsajatitasara iranyuld
képzési rész aldl a képzésre jelentkez6t fel lehet menteni.

5. Elézetes tudasmérés: az adott tananyagegység vagy tananyagegység-rész oktatasat
megelézéen annak felmérése, hogy a kérelmezé a dokumentumokkal nem igazolt tanulmanyai vagy
megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjan képes-e a képzés soran elsajatitandd tananyagegység
kovetelményeinek teljesitésére, amelynek eredményeként — a kovetelmények megfeleld szintl
teljesitése esetén — a tananyagegység elsajatitasara iranyuld képzési rész aldl a képzésre jelentkezét
fel kell menteni.

Eredményes teljesitése esetén a fizetendd képzési dij csdkken.

Az elbzetes tudasmeérést, a jelentkezd / résztvevd irasbeli kérelmére végezzik el, a weboldalunkon is
olvashato és letolthetd ,U15 Elézetes tudasszint felmérés leirasa” dokumentum alapjan.

6. FAR: Felndttképzési Adatszolgaltatasi Rendszer. A képzés szamos paraméterét, a képzésben
részt vevék személyes adatait tarolo rendszer. A képzé a 2013. évi LXXVII. feln6ttképzési toérveny
alapjan a bejelentési és adatszolgaltatasi kdtelezettségeit ebben a rendszerben teljesiti. A Pest
Varmegyei Kormanyhivatal (PVKH), mint a felnéttképzési dllamigazgatasi szerv az Fktv. szerinti
nyilvantartasok vezetésére — felnéttképzdk nyilvantartdsa, szakértk nyilvantartasa -, valamint a
felnbéttképzési dllamigazgatasi szerv hataskorébe tartozé feladatok ellatasara a felnéttképzési
adatszolgéltatasi rendszert hasznalja az Fktv. 20/A. §-a szerint.

7. Felek: a résztvevd és a képz6 egylttesen, akik kdzott a felnéttképzési szerz6dés megkotésre
kerdl.

8. Felndttképzési jogviszony: A felnéttképzési jogviszony felndttképzési szerz6dés alapjan
szervezett oktatas és képzés nyujtasara, illetve felnéttképzési tevékenységhez kapcsolddo
szolgaltatasra és abban valo részvételre, a felnéttképz6 és a képzésben részt vevd személy kdzott
létrejott jogviszony, amelyben a képzés a képzésben részt vevd személy sajatos elfoglaltsagahoz,
egyedi életkdrilményeihez igazoddan valésul meg.

9. Felndttképzési szerzédés: a felnbttképzeésrdl sz6l6 2013. évi LXXVIIL. tdérvény alapjan létrejott —
engedély birtokaban, el6zetesen mindsitett képzési program alapjan szervezett képzés esetén
irasban megkotott — szerzédés. A szerz6dés alanyai a feln6ttképzésben résztvevd felndtt, mint
résztvev és a képzést szervezd intézmény, mint képzé — egylttes megfogalmazasban felek — k6zott
jon létre a felnbttképzési torvény végrehajtasarol szolo 11/2020. (1. 7.) Kormanyrendelet 21.§-a
szerinti tartalommal.

Bejelentett képzések szervezésekor, a szobeli szerz6déskotés alkalmaval az alabbiakrél minden
esetben tajékoztatast nyujtunk, a vonatkoz6 Vhr-ben meghatarozottak szerint és azon tul:

KEPZES TANUSITAS KORNYEZET- ES MUNKAVEDELEM



IWS Solutions Kft.
IWS 2040 Budadrs (Terrapark), Puskas Tivadar ut 14. C/C.

WWW.IWS.HU

intézményi alapadatok

o jelentkezd / képzésben résztvevd adatai (kdtelezd felnbttképzés adatszolgaltatasi rendszere -
FAR adatokon tul), lakcim / levelezési cim, telefonszam, képzéssel 6sszefliggd adatok

o szerzBdés targya — képzés megnevezése (magyar, angol és német nyelven), képzés belsé
azonositdja, 6raszama, képzés megkezdésének és tervezett befejezésének idépontja
(figyelembe véve az elézetesen megszerzett tudas beszamitasat)

o képzésben vald részvételi feltételek (iskolai végzettség, szakmai el6képzettség, nyelvismeret,
ha sziikséges és egyéb kikotések, pl. orvosi alkalmassag) — csak a képzéssel relevansakat
kezeljiik

o a képzés haladasanak tananyagegység(ek)re bontott itemezése, azok megnevezése és
Utemterve

o képzés elvégzésével megszerezhet6 dokumentum megnevezése / megjeldlése

e tanusitvany kiallitasanak menete

e zardvizsgara bocsatas feltételei

o a képzésben részt vevd teljesitményét értékelb rendszernek leirasat, ha a képzés
szamonkérést tartalmaz, akkor a szamonkérés maodjat, pétlas lehetéségét és annak maodjat,
valamint a képzés befejezésének feltételét

o el6zetes tudasmérés, valamint az elézetesen megszerzett tudas beszamitasa

o aképzés helyszine(i)

e megengedett hidnyzas mértéke, tullépése esetén a képzéshen részt vevd személyt érintd
kovetkezményeket,

o képzési dij; ebbdl vizsgadij; sikertelen vizsga esetén, a javitd- vagy pétldvizsga dija; a
képzési — és vizsgadij megfizetésének mddja és a képzési dij megdfizetésének a képzés
megvaldsitasa teljesitésével aranyban allé litemezését (figyelembe véve az elézetesen
megszerzett tudas beszamitasat); koltségvisel6 neve, cime; részletfizetési informaciok; a
képzés keretében nyujtott dsztdondij mértékét és folydsitdsanak feltételeit

¢ amennyiben a képzés dija allami, vagy mas tamogatasbdl finanszirozott (pl. unids tamogatas
vagy palyazat) és a kdzrem(ikddd felek akar szolgaltatasi szerz6désben, és/vagy tdmogatasi
szerz8désben és/vagy egyuttmiikddési szerz6désben az erre vonatkozd pontokat esetleg
szabalyozzak, ugy a fizetési kondiciokat és az litemezés feltételeit ezek alapjan kell
meghatarozni és feltiintetni; a képzéshez nyujtott tamogatas ténye, megnevezése,
azonositdja; 6sszege; esetleges dnrésze — bejelentett képzés esetén ez nem relevans

o felnbttképzd kotelezettségei

o résztvevd kotelezettségei

o szerzB8d6 felek szerz6désszegésének kdvetkezményei

o aszerzBdéssel létrejové felnbttképzési jogviszony szlineteltetése, megsziinése /
megszintetése

e egyéb vonatkozoé pontok, ASZF, adatkezelés

10. Gyakorlati képzést folytaté: az a szervezet, intézmény, vallalkozas vagy gyakorléhely, ahol a
résztvev a tényleges gyakorlatat megvaldsitja, a munkakori kontakt gyakorlatat végzi. Els6dlegesen
a képz6 biztositja. A résztvevd ettél eltérhet, amennyiben az altala javasolt szervezet arra alkalmas.
Ebben az esetben a képzd kérheti, hogy a gyakorlati hely vele egylUttm{ikédési megallapodast
kdsson.

11. Gyakorlati naplé: a munkakori kontaktgyakorlata soran a résztvevé tanulasi eredményének,
elérehaladasanak rogzitésére, kdvetésére és a teljesités igazolasara szolgalé dokumentum.
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12. Haladasi litemterv / 6rarend: a képzés folyamatat r6gzité dokumentum, melynek médositasi
jogat a képz6 fenntartja.

13. Képzés kozbeni értékelés: Az értékelés célja, hogy a képzb és a résztvevd egyarant képet
alkothasson a sziikséges kompetenciak elsajatitasanak mértékérdl. A képzés soran idészakosan
ellenérizheti a képz6. A tanulasi eredményt gyakorlati, szobeli, irasbeli vagy beadandé feladatokkal,
portfolié dsszeallitasaval, esettanulmanyok elemzésével mérhetjiik.

14. Képzési program: az engedélyezett- és a bejelentett képzés szakmai tartalmat rogzit6é
dokumentum, amelyet a képz6 az el6irt kdvetelmények alapjan készit el, és engedélyezett program
esetén feln6ttképzési szakértével mindsitteti azt. Képz6 a szakértett képzési programokat, szakmai
képzései esetén a honlapjan kozzéteszi, tovabba Ugyfélszolgalati helyén nyomtatva tarolja. A
bejelentett- és engedélyezett képzési programokat tigyfélszolgalati id6ben az érdekl6dd személyesen
megtekintheti, vagy e-mailben kérheti annak megkuldését pdf formatumban.

15. Kovetelmények: a felel6s miniszterek altal kihirdetett, a képzések és a vizsgak tartalmat,
kovetelményeit — és igy a képzési programokat — meghatarozé dokumentumok, amelyek a szakmai
oktatasban elsajatithaté szakmak és részszakmak esetén a képzési és kimeneti kdvetelmények, a
szakmai képzés keretében megszerezhetd szakképesitések esetén pedig a programkévetelmények.

16. Munkakori kontaktgyakorlat: a képzés azon része, amely a megszerezni kivant képesitéshez,
kompetenciahoz sziikséges ismeretek gyakorlatban torténé alkalmazasat, magatartasformak,
készségek fejlesztését, elsajatitasat biztositia. Oraszamat a kdvetelmények alapjan késziilt,
felnéttképzési szakértd altal mindsitett képzési program hatarozza meg. Utemezését — az drarendi
kontaktképzés kivételével — egyéni szervezésii gyakorlat esetén a résztvevd is alakithatja.

17. Részletfizetés: a résztvevs sajat erejébdl fizetendd képzési dijra vagy dijrészre vonatkozd
fizetési konnyités. A havi részletek szamat a képzés hosszanak és befejezésének megfeleléen
hatarozzuk meg.

18. Tanusitvany: bejelentett képzés esetén a képz6 alapesetben sajat tanusitvanyt allit ki magyar
vagy magyar és angol nyelven, vagy mas rendeleti elSiras szerint, pl. Tlzvédelmi szakvizsga esetén
,bizonyitvanyt”; latogatasi igazolast stb.

A feln6ttképzd engedélyezett képzései elvégzésének igazolasara, a felnéttképzés
adatszolgaltatasi rendszerében tanusitvanyt allit ki, és azt a képzésben részt vevd személy
valasztasa szerint elektronikus uton vagy papir alapon magyar, magyar és angol vagy magyar és
német nyelven a képzésben részt vevd személy rendelkezésére bocsatja. Engedélyezett képzés
esetén a tanusitvany, ha a képzéshez jogszabalyban meghatarozottak szerint vizsga kapcsolddik, a
vizsgara jelentkezés feltétele.

A bejelentéshez kétott felnbttképzési tevékenység esetén a felnbttképzés adatszolgaltatasi
rendszerében tanusitvanyt, a képzésben részt vevd személy kérésére, legkésébb 8 napon belll kell
kiéllitani, a tandsitvany magyar nyelv mellett kiallithatdé magyar és angol vagy magyar és német
nyelven is. Amennyiben a résztevének erre sziiksége van, ezt irdsban kell kérvényeznie, az IWS
Solutions Kft. képzésszervezési munkatarsatdl. Ha a képzésben részt vevd személy, irasbeli
kérésében nem jelzi a tanusitvany valasztott nyelvi varidnsét, ugy a képzd csak magyar nyelvi
tandsitvanyt allit ki.

19. Kontaktképzés: meghatarozott idépontban és helyszinen tartott és a részt vevd, helyszinen
torténd megjelenését igényl6 45 perces idéegységi tandra.

20. Valés idejii online kontaktképzés: meghatarozott idépontban, tavolléti online kapcsolattal
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megvalositott, az elére meghatarozott és kihirdetett és / vagy 6rarendben Utemezett, 45 perces
id6egységl tanora.

Szeretnénk felhivni a résztvevénk figyelmét, hogy adatvédelmi okokbdl nem jarulunk hozzéa az
online el6adas soran fénykép-, hang- és videofelvételek készitéséhez!

21. Zaroértékelés: A képzést zardértékelés zarja, amelynek tartalma, formaja megegyezhet a
programkévetelmény képesitd vizsgara vagy a képzési és kimeneti kdvetelmény szakmai vizsgara
vonatkozo rendelkezéseivel.

22. Kozvetitett szolgaltatas: a szolgaltaté (IWS Solutions Kft.) jelen ASZF alapjan nyujtott
szolgaltatasaival kapcsolatban a képzésben résztvevédk részére kdzvetitett szolgaltatast is nyujt.

lll. A felnéttképzési jogviszony létesitésének eléfeltételei

1. A szakmai képzések megkezdésének feltételeit a kildbnb6z6 képzésekre vonatkozo kdvetelmények
(https://akkreditaltvizsgaztatas.ikk.hu/programkovetelmenyek) szabalyozzak. Rendelkezéseit nem a
képz6 hatarozza meg, annak alkalmazasa a képz6 szamara kotelezd. A programkévetelmények vagy
képzési és kimeneti kdvetelmények részletezik a szakmai tartalmakat is, amelyeket a képzési
programban régzitink.

2. Az elkészitett képzési programokat felnéttképzési szakérték mindsitették, engedélyezett képzések
esetén. A tanfolyamot az adott program szerint kell megvalésitani.

3. A képz6 engedélyhez kotott felnbttképzési tevékenysége esetén a felnbdttképzési szerzédést
irasban kell megkdtni a vonatkozé jogszabalyoknak megfelel6 tartalommal.

IV. Felnéttképzési szerz6dés megkotésének menete
Jelentkezés

1. A jelentkezd a felndttképzési jogviszony létesitését a jelentkezéssel kezdeményezi, ami torténhet
online, emailben térténd vagy a képzé papiralapu jelentkezési lapjan.

2. A képzésre jelentkez6 a nem online kit6ltési jelentkezési lapot kbteles a kézjegyével és datummal
ellatni. A jelentkezési lapon 1év adatok megvaltozasa esetén a résztvevd koteles képzbt 3 napon
belll irasban értesiteni. Ennek elmaradasa esetén a bekdvetkez6 esetleges karokért a képzét
semmiféle felel6sség nem terheli.

3. A képzésre jelentkezd a felndttképzési jogszabalyokban meghatarozott, és a felnéttképzési
jogviszony létesitéséhez szlikséges adatokat koteles a képzé rendelkezésére bocsatani.

4. A képzésre jelentkezének a képzés megkezdéséhez szilkséges bizonyitvanyokat,
dokumentumokat, az esetlegesen szilkséges egészségugyi alkalmassagi igazolast, tehat a bemeneti
feltételeket el6sz6r szkennelve vagy fotézva, kell a képzének megkildenie posta- vagy a
képzésszervezb e-mail cimére. Az eredeti dokumentumokat a felnéttképzési jogviszony
hatélybalépését megel6z6en eredetiben is be kell mutatni hitelesités céljabal.

5. A kulféldon szerzett bizonyitvany / oklevél esetében csak hiteles forditast tudunk elfogadni (a 2001.
evi C. térvény a kulféldi bizonyitvanyok és oklevelek elismerésérdl alapjan).

6. Az egyes képzéseknél feltiintetett alacsonyabb részvételi dijak a képz8 azon Ugyfeleire
vonatkoznak (akiket a Vincotte, késdbb jogutéd Apave Magyarorszag Kft. > Uj nevén IWS Solutions
Kft. tanusit).
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7. A weboldalon feltiintetett arak nett6 arak, ezen felill a képzéseink dijat még AFA terheli. Kivételt
képeznek ez aldl a hatésagi képzések, az engedélyezett szakmai programok és az egyéb tamogatott
engedélyezett tréningek!

8. A jelentkezési lap kitOltését, és elkildését megrendelésként kezeljik, és ez fizetési kdtelezettséget
vonhat maga utan.

9. A tanfolyam kezdete el6tt 4-10 munkanappal a részvétel lemondasa esetén a képzb a képzési dij
50%-ara, 3 munkanapon beliili lemondas esetén a teljes képzési dijra jogosult az alabbiak szerint:

e Lemondast csak irasban fogadunk el!

e Amennyiben a képzést 8 hdnapon belll elinditjuk, és azon a megrendel6 részt vesz, ugy a
befizetett képzési dijat beszamitjuk.

e Amennyiben a képzés 8 hénapon belll nem indul, vagy azon a megrendel& nem jelenik meg
ugy a képzé a fent leirtak szerinti 6sszegre lehet jogosult.

A képzés dijanak és a résztvevé teljesitend6 feladatainak véglegesitése, a képzés induldsa

1. A képz6 a teljesitend6 tananyagegységeket, tananyagegység-részeket, a képzési dijat az
elézetesen megszerzett tudas beszamitasa és az elézetes tudasmérés eredménye alapjan, valamint
a gyakorlati képzést nyujté ismeretében véglegesiti.

2. Annak érdekében, hogy a képzé a kedvezmények és felmentések tényét, megnevezését és
Osszegét a felndttképzési szerz6désben rogzithesse, a jelentkezének a képzés megkezdése elbtt,
irasban nyilatkoznia kell az alabbiakrol:

e igényel-e el6zetes tudasmérest,

e javasol-e mast a képzd altal biztositott gyakorlati képzést nyujté helyett,

e bevon-e mas koltségvisel6t is a képzés finanszirozasaba, kiloénds tekintettel az Eurdpai
Unidés vagy hazai koltségvetési forrasokra.

3. A képzb a jelentkez6tdl kapott dokumentumok alapjan az elézetesen megszerzett tudas
beszamithatésagardl dont, eredményét a felndttképzési szerzédésben rogziti. Ha a tudasbeszamitas
tananyagegység vagy tananyagegység-rész aldli felmentéssel jar, a vonatkozo dijrészt a képzé a
képzés alapdijabdl levonja.

o Aképzb az elézetes tudasmérést a jelentkezd kérésre lebonyolitja (csak engedélyezett
képzés esetén), eredményét a felnbttképzési szerz6désben rogziti. Ha a tudasmérés
tananyagegyseég vagy
tananyagegység-rész aldli felmentéssel jar, a vonatkozo dijrészt a képz6 a képzés alapdijabol
levonja. A képz8 a tudasmeérés lebonyolitdsaért dijat szamit fel.

o Aképzb a gyakorlati képzést nyujtéra vonatkozé dijrészt a jelentkezd nyilatkozata alapjan
ervényesiti.

4. A képz6 a képzési idépontok valtoztatasi jogat fenntartja abban az esetben, ha a jelentkezdk
szama nem elegendd a képzés inditasahoz, vagy amennyiben az el6ado biztositasa, elharithatatlan
akadalyba Utkézik. Az 0] id6pont kijeldlését a megrendel6kkel / jelentkez6kkel egyezteti.

5. Tanfolyamaink jellemz&en 09:00 érakor kezdddnek (tervezett érkezés és regisztracio 08:30-tdl) és
16:00 ora korul fejez8dnek be. A pontos Utemezésrdl weboldalunkon az adott képzés tajékoztatd
leirasaban talal informaciot a jelentkezd / érdekl6dé.
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6. A képz6 jelentkezéskor, illetve egy-masfél héttel a képzés megkezdése el6tt visszaigazolja a
képzésen valo részvételiiket.

A szerz6déskoétés és elallasi jog, a feln6ttképzési szerz6dés moédositasa, megsziinése,
megsziintetése

1. A képz6 a bemeneti dokumentumok teljességét két 1épcsében ellenérzi. EI8szor jelentkezési
eljaras soran, masodszor - végellenérzésként — kézvetlenul a képzd képviselbjének vagy
meghatalmazottjanak alairasa el6tt.

2. Az alairasok sorrendje: az elsé alair6 a jelentkezd, mint résztvevé, a masodik alaird — a bemeneti
feltételek végellendrzéseét kdvetden — a képz6 képviselbje vagy szakmai vezetéje.

3. A feln6ttképzési szerz8dés mindkét fél alairdsaval Iép hatalyba (engedélyezett képzés esetén),
szoban megkotott vagy rautald magatartassal vagy alairt felndttképzési szerz6déssel (bejelentett
képzés esetén) a képzésbe lépés / becsatlakozas napjan. A képz6 a felnéttképzési jogviszony
létrejottérdl jelentést tesz a FAR-ban.

4. A szerz6dést a képzésben résztvevé személy felmondhatja. A felmondas joganak korlatozasa vagy
kizarasa semmis. Amennyiben a képzésrél torténé kimaradas szandéka a szerz6dés felmondasara
iranyul, azt jeleznie kell a felnéttképzd képviseldje felé, aki azt a jelzéstél szamitott 3 (azaz harom)
napon belill elbiralja. Abban az esetben, ha a feln6ttképzd a képzésrél vald kimaradast engedélyezi,
ugy azt a képzésben résztvevd személy altal adott jelzés id6pontjatdl szamitott aranyos oktatasi dijat
a képzésben részt vevd személy koteles megfizetni. Az elszamolas alapjat a tényleges
oralatogatasok szama nem befolyasolja.

5. A szerz6dés érvényessége és hatalya annak szébeli / irasbeli elfogadasaval kezdddik, és a benne
foglalt kotelezettségek kdlcsonds teljesitésével szlinik meg. A felek kijelentik, hogy a szerz6dés
kézottik hatarozott iddre jott 1étre, a képzés lezarasanak utolsé napjaig tart, ezutdn automatikusan
megszinik a felek kozott. A felnbttképzési jogviszony a felek arra vonatkozd megallapodésa alapjan
szlneteltethetd, ez alatt egyik felet sem illetik, illetve terhelik a feln6ttképzési jogviszonybdl fakadd
jogok, illetve kotelezettségek.

6. A résztvevd a felnbttképzési szerz8dést rendes felmondassal felmondhatja, amennyiben sajat
érdekkorében felmerult akadalyoztatasa miatt a tanfolyamot nem tudja, vagy nem kivanja folytatni.

7. Arésztvevd a képzb szerz6désszegése esetén a felnbttképzési szerz8dést azonnali hatallyal
felmondhatja, ha:

e atanfolyami oktatassal szemben megalapozott minéségi kifogassal él, és a kifogast a képzd
nem kezeli megfeleléen;

o aképzés szervezésével szemben megalapozott mindéségi kifogassal él, és a kifogast a képzd
nem kezeli megfeleléen.

8. A felek a feln6ttképzési szerz8dést azonnali hatallyal felbontjak, ha a résztvevé a képzés
elvégzésére alkalmatlanna valt. Felek id6aranyos elszamolasi kdtelezettséggel tartoznak egymasnak.

9. A képz6 a felnbttképzési szerz8dést azonnali hatallyal felmondhatja a résztvevé szerz8désszegése
esetén. A résztvevd a szerz8désszegéssel a képzbnek okozott karaért felelésséggel tartozik.
A résztvevé szerz6désszegésenek minésul, ha:
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o afizetési hatralékat a feln6ttképz6 felszolitasa ellenére sem egyenliti ki; vagy

o afeln6ttképzési szerz6désben meghatarozott idénél igazolatlanul tébbet mulasztott; vagy

o arésztvevl tanulasra alkalmatlan allapotban jelenik meg az oktatason; vagy

o viselkedésével akadalyozza az oktatét a képzésben, illetve a tébbi résztvevét a képzés
igénybevételében.

10. A feln6ttképzési szerz6dést modositani kell, ha a résztvev6 az adott tananyagegység vagy
tananyagegység-rész oktatasat megel6zéen kéri irasban elézetes tudasmérest, és azt sikeresen
teljesitette.

11. A felnGttképzési szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezheti a csoport haladasi ttemterve /
6rarendje, a képz6 annak mdédositasi jogat fenntartja. A valtoztatas lehet8sége kiterjedhet a képzés
egy-egy oktatasi alkalmanak idépontjara, idétartamara és helyszinére is, ha az oktatasi tevékenység
minéségének biztositasara csak ez a lehetéség adott. A felnéttképzési szerz6dés modositasa nem
szlkséges, de a valtoztatas tényérél ésszerli id6ben tajékoztatni kell a résztvevét.

12. A résztvevd azonnali hatallyal felmondhatja a szerz6dést, amennyiben az érarendi valtoztatas a
képzének felrohatd okbdl olyan jellegl, hogy nem teszi lehetévé a szamara a képzés folytatasat. A
felmondasig befizetett dij visszajar vagy a képz6é mas képzésén érvényesithetd.

13. A képz6 felnbttképzési tevékenysége folytatasanak megtiltasaval 6sszefliggésben keletkezett, a
résztvevét ért kar viselésére a résztvevd altal befizetett dij 6sszegéig kotelezett. A felndttképzési
intézmény teljes egészében kizarja a kartéritési felelésségét abban az esetben, ha a teljesités jogi
ellehetetlentilése a vonatkozé jogszabalyi kornyezet esetleges valtozasa miatt kdvetkezik be.

V. A részvétel kdvetésének modja, és a kapcsolodo teljesitések dokumentalasa

Az orarendi kontaktérak dokumentaldsa

1. A résztvevd a személyes kontakt foglalkozason valé megjelenését a sajat kezlileg aldirt jelenléti
iven igazolja. A képzd a jelenléti ivet havonta ellendrzi, 6sszesiti.

2. Arésztvev6 valds idejli online képzésen vald részvételét az oktato altal készitett kimutatas /
képernyé&fotd / egyéb elektronikus rogzités igazolja. A képz6 a jelenléti ivet havonta ellenérzi.
Beszamithaté 6rak dokumentaldsa

1. A képz6 a teljesités aldtdamasztasara produktumot kdvetelhet meg vagy mas tudasmeéré eszkozt
rendelhet, melyek meglétét, teljesitését ellenérzi.

A munkakéri kontaktgyakorlat dokumentalasa

1. A képz6 a résztvevd gyakorlati képzést nyujtéra vonatkozé nyilatkozata alapjan jar el. A munkakori
kontaktgyakorlat teljesitését a gyakorlati napléban t6rténd igazolas és a jelenléti iv is igazolja.

2. A résztvevd a gyakorlat megkezdése el6tt kdteles a gyakorldhely altal tamasztott

el6irasoknak, feltételeknek megfelelni a gyakorléhely munka- és egészségvédelmi képzésén részt
venni, a gyakorlat résztvevéire vonatkozé egyéni Uitemezésében a gyakorlatvezetével megegyezni,
tovabba a sajat munkaruhazatat és egyéni védbéfelszerelését biztositani és azt viselni.

VL. A pénzigyi teljesités dokumentalasi rendje

A kéltségviselés
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1. A résztvevd a felnéttképzési szerz8désben rogzitett képzési dij megfizetéséért helytall, de
személyétdl eltérd koltségviseldt bevonhat.

2. A képzés dijarél a kepz6 szamlat allit ki.
3. A fizetés mddja atutalas vagy a képz6 bankszamlajara val6 kézvetlen befizetés.

4. A résztvevd / résztvevo koltségviselbje fizetési kotelezettségének késedelmes teljesitése esetén, a
Ptk. szerint meghatarozott mértékl késedelmi kamatot szamit fel és szamlaz ki. A képz6 a lejart
kintlévéségeit az esedékességiiket kovetd 21. napot kdvetden atadja a vele szerzédésben allé
koveteléskezel® partnerének, aki a kdvetelés behajtasa soran a felmerilé behajtasi koltséget is
jogosult a résztvevivel / résztvevé koltségviseldjével szemben érvényesiteni.

Fizetési kbnnyitések és kedvezmények

1. Amennyiben a koltségviselé részben vagy egészben a résztvevé, a dij kiegyenlitésére havi
részletfizetést is kérhet.

2. Egy adott tanfolyamra, egy adott cégtél 3 (harom) vagy tobb f6 jelentkezése esetén 10%
kedvezményt adunk a részvételi dijbdl. Egy honappal egy adott képzés id6pontja elétt torténd
jelentkezés esetén 5% kedvezmény adhaté a részvételi dijbdl. Egyszerre csak egy kedvezmény
érvényesithetd és a jelentkezdnek erre vald igényét irasban kell jeleznie, a képzés megkezdéséig.

VII. Panaszkezelés rendje és dokumentalasa
A panasz felvétele, kivizsgalasa

1. A panaszkezelés folyamatarol a képzés megkezdése elétt a képz6 a résztvevét tajékoztatja, és a
panaszkezelési nyilvantartas dokumentumait hozzaférhetévé teszi (Tajékoztaté az informacids-, az
ugyfélszolgalati- és a panaszkezelési rendszer mikddésérdl/ Panaszkezelési Grlap — U05).

2. A képz8 képzési tevékenységeével, az azzal 6sszefliggd szolgaltatassal vagy a nem
legfeljebb a felmeriléstdl szamitott 8 napon belll teheti meg. Késébbi idépontban érkezett
bejelentéseket a képz& nem koteles panaszként, minéségi kifogasként kezelni.

3. A résztvevl panaszat széban vagy irasban kdzdlheti a képzé intézménnyel, illetve a képzé
intézmény érdekében vagy javara eljaré személlyel.

4. A szbbeli panaszt lehet6ség szerint azonnal meg kell vizsgalni, és szlkség szerint orvosolni kell.
Ha a résztvevd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a képz6 intézmény a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
kételes panaszkezelési Urlapot kitolteni (U05), és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt
szbbeli panasz esetén helyben a résztvevének atadni, a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén a résztvevének legkésdbb az érdemi
valasszal egyidejlleg megkuldeni.

5. A panasz kivizsgalasanak idétartama az ligyfél panasz beérkezésétdl szamitott 10 munkanap. A
panasz elutasitasa esetén az tgyfelet 15 napon belll irasban értesiteni kell, e valaszban az
elutasitast indokolni szlikséges. Jogos panasz esetén az Ugyet 15 nap alatt le kell zarni a panasz
rendezésével és az Ugyfél irasbeli tajékoztatasaval egyltt. A panasztevének nyilatkoznia kell arrol,
hogy a tajékoztatasban foglaltakat elfogadja. A tréning menedzsereknek és / vagy a szakmai
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vezetdnek alairasaval kell igazolni a panaszkezelési (irlapon a teljesités datumat és / vagy a
reklamacio helyesbitésének megtorténtét.

6. Megalapozott panasz esetén a képzb kompenzacios lehetdségeket ajanihat fel.
VIIl. Az adatkezelés rendje

1. Képzésben részt vevd hozzajarul, hogy képz6 intézmény személyes adatait az adatvédelemrdl
sz0l6 jogszabalyok szellemében nyilvantartas céljabdl kezelje és meg6rizze az informacios
onrendelkezési jogroél és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. Torvény, valamint az
Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) elirasai szerint.

2. Kezelt adatok kore a jelentkezési lapon, képzési igényt jelzé lizeneten, illetve jelen dokumentumon
szerepl6 adatok kore, illetve a felnéttképzési jogviszony létesitésével 6sszefliggd adatok, ugymint:
legmagasabb iskolai végzettség, szakképesités, szakképzettség, idegennyelv-ismeret, oktatasi
azonositd. Tovabba a képzd kezeli a képzés soran torténd értékelések, mindsitések, a képzéssel
Osszefliggd fizetési kotelezettségek és az igénybe vett képzési hitellel kapcsolatos adatokat. Az
adatkezelés id6tartama a feln6ttképzési szerz6dés megkotésének datumatoél (az adatok
keletkezésétdl) szamitott 8-ik év utolso napjaig terjed.

3. Tovabbi informacio a képz6 adatkezelési tajékoztatdjaban (weboldalon elérhetd) és adatkezelési
szabalyzataban (irasbeli kérésre, elektronikusan elkuldésre kerul) olvashato.

4. A feln6ttképzési allamigazgatasi szerv az adatokrdl és a felnéttképzé altal kiallitott tanusitvanyrol —
a Fktv., 20. § (1) bekezdése szerinti ellendrzés és a palyakdvetési rendszer miikbdtetése céljabal -
elektronikus nyilvantartast vezet, és a nyilvantartas adatait azok keletkezésétél szamitott 6tvenedik év
utolsé napjaig kezeli.

5. A feln6ttképzési allamigazgatési szerv a tanusitvanyokat tartalmazé kézponti nyilvantartas adatait
azok keletkezésétél szamitott 6tvenedik év utolsé napjaig kezeli, azt kdvetdéen pedig azokat atadja az
illetékes levéltarnak, és az atadott vizsgatorzslapok nyilvantartasi adatait torli.

6. Az adatok statisztikai célra felhasznélhatdk és statisztikai célu felhasznalasra —
személyazonositasra alkalmatlan mddon - atadhaték, tovabba a Kézponti Statisztikai Hivatal részére
statisztikai célra egyedi azonositasra alkalmas médon téritésmentesen atadhatdk és felhasznalhatok.
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