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l. Preambulum
Altalanos adatok

A képzb neve: IWS Solutions Kift.
A képz6 székhelye: 2040 Budadrs, Terrapark, Puskas Tivadar ut 14. C/C.
A képz6 azonositoi:

e adodszam: 12770566-2-13
e cégjegyzékszam: 13-09-213005
o felnbttképzési nyilvantartasi szam és engedélyszam: B/2020/000663; E/2020/000060

Ugyfélszolgalati iroda (székhely) cime: 2040 Budaérs, Terrapark, Puskas Tivadar ut 14. C/C.
Elérhetésége: iroda@iws.hu; +36 30 432 7860
Ugyfélfogadasi id6 (esetleges eltérés esetén a www.iws.hu oldalon adunk tajékoztatast):

e hétf6: 8:30-16:30-ig (telefonon és e-mailen)

e kedd: 8:30-16:30-ig (személyesen, telefonon és e-mailen)

e szerda: 8:30-16:30-ig (személyesen, telefonon és e-mailen)

e csitortok: 8:30—16:30-ig (személyesen, telefonon és e-mailen)
e péntek: 8:30-16:30-ig (telefonon és e-mailen)

Bankszédmlaszam: 10409015-00007732-00000007

A képz6t képviseli: Abraham Tamas ligyvezet6
Szakmai vezet6: Farkas Laszld képzési Uizletag igazgato
elérhetdségei: farkas.laszlo@iws.hu; +36 30 540 6652

Jogszabalyi kérnyezet

2013. évi LXXVILI. torvény a felnéttképzésrol (Fktv.)
11/2020. (1.7.) Korm.rendelet (Vhr.)

Alkalmazasi teriilet

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket (ASZF) az IWS Solutions Kft. a tobbszér modositott
2013. évi torvény a felndttképzésrdl hatalya alatt megvalosuld képzéseihez, ugymint szakképesités
megszerzésére iranyuld szakmai képzéseihez, részszakma megszerzésére iranyuld szakmai
oktatasaihoz és tamogatott egyéb és bejelentett képzéseihez kell alkalmazni 2024.03.11-t6l.
Weboldalunkon, az ASZF aktudlis verzitja folyamatosan elérhetd. Nyomtatva egy eredeti példanyban
székhelylinkon / Ugyfélszolgalati irodankban taroljuk. Az aktualis verziét, kilon irasbeli kérésre,
érdeklédbinknek e-mailben juttatjuk el; tovabba szakmai képzéseink képzési programjait kdzzétesszuk
céglnk weboldalan.
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Il. Meghatarozasok, értelmezé rendelkezések és ezekhez kapcsolodoé fontos tudnivaldk

1. Bemeneti feltételek: a képzés megkezdésének feltételei az adott kdvetelményben
meghatarozottak szerint: iskolai végzettség, szakmai eléképzettség, elbirt gyakorlat, egészségligyi
alkalmassag, egyéb, példaul szakmai- vagy palyaalkalmassag, meghatarozott kompetencia.

2. Beszamithaté 6ra: a résztvevd személyes jelenlétét nem igénylé (nem kontakt) 6ra.

3. Egészségiigyi alkalmassag: foglalkozas-egészseégiigyi szakellaté igazolasa, hogy a jelentkezd
képzés megkezdésére alkalmas. A foglalkozas-egészségugyi szakellatok listaja megtalalhato az
interneten. Az igazolas mintanyomtatvanya (15. szamu melléklet a 33/1998. (VI. 24.) NM rendelethez)
honlapunkrél letolthetd.

4. Elézetesen megszerzett tudas beszamitasa: a képzésre jelentkezé — dokumentummal igazolt —
tanulmanyainak beszamitasa, amelynek eredményeként a tananyagegység elsajatitasara iranyuld
képzési rész aldl a képzésre jelentkez6ét fel lehet menteni.

5. El6zetes tudasmérés: az adott tananyagegység vagy tananyagegység-rész oktatasat
megeléz6en annak felmérése, hogy a kérelmezé a dokumentumokkal nem igazolt tanulmanyai vagy
megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjan képes-e a képzés soran elsajatitandé tananyagegység
kdvetelményeinek teljesitésére, amelynek eredményeként — a kdvetelmények megfeleld szinti
teljesitése esetén — a tananyagegyseég elsajatitasara iranyuld képzési rész aldl a képzésre jelentkez6t
fel kell menteni.

Eredményes teljesitése esetén a fizetendd képzési dij csokken.

Az el6zetes tudasmérést, a jelentkezé / résztvevd irasbeli kérelmére végezziik el, a weboldalunkon is
olvashato és letolthet6 ,U15 Elézetes tudasszint felmérés leirasa” dokumentum alapjan.

6. FAR: Feln6ttképzési Adatszolgaltatasi Rendszer. A képzés szamos paraméterét, a képzésben
részt vevBk személyes adatait tarol6 rendszer. A képzd a 2013. évi LXXVII. felnéttképzési torvény
alapjan a bejelentési és adatszolgaltatasi kdtelezettségeit ebben a rendszerben teljesiti. A Pest
Varmegyei Kormanyhivatal (PVKH), mint a felnéttképzési allamigazgatasi szerv az Fktv. szerinti
nyilvantartdsok vezetésére — felnéttképzék nyilvantartasa, szakértdk nyilvantartasa -, valamint a
feln6ttképzési allamigazgatasi szerv hataskdrébe tartozo feladatok ellatasara a feln6ttképzési
adatszolgaltatasi rendszert hasznalja az Fktv. 20/A. §-a szerint.

7. Felek: a résztvevd és a képz6 egylttesen. Akik kdzott a felnéttképzési szerz6dés megkotésre
kerul.

8. Felnéttképzési jogviszony: A felndttképzési jogviszony felnbttképzési szerz8dés alapjan
szervezett oktatas és képzés nyujtasara, illetve felnéttképzési tevékenységhez kapcsolodo
szolgaltatasra és abban val6 részvételre, a felnéttképz6 és a képzésben részt vevé személy kozott
létrejott jogviszony, amelyben a képzés a képzésben részt vevd személy sajatos elfoglaltsagahoz,
egyedi életkdrilményeihez igazoddan valdsul meg.

9. Felné6ttképzési szerzddés: a felndttképzésrdl szolé 2013. évi LXXVII. térvény alapjan létrejott —
engedély birtokaban, el6zetesen minésitett képzési program alapjan szervezett képzés esetén
irasban megkotott — szerz6dés. A szerz8dés alanyai a felnéttképzésben résztvevd felnétt, mint
résztvevd és a képzést szervezd intézmény, mint képz6 — egyuttes megfogalmazasban felek — kozott
jon létre a feln6ttképzési torvény végrehajtasardl szolo 11/2020. (Il. 7.) Kormanyrendelet 21.§-a
szerinti tartalommal.
Bejelentett képzések szervezésekor, a szobeli szerz8déskotés alkalmaval az alabbiakra minden
esetben kitérlink, a vonatkozé Vhr-ben meghatarozottakon tul:

e intézményi alapadatok
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jelentkez6 / képzésben résztvevd adatai (kdtelezd felnbttképzés adatszolgaltatasi rendszere -
FAR adatokon tul), lakcim / levelezési cim, telefonszam, képzéssel 6sszefliggdé adatok
szerz8dés targya — képzés megnevezése, képzés belsé azonositdja, 6raszama, képzés
megkezdésének és tervezett befejezésének idépontja (figyelembe véve az elézetesen
megszerzett tudas beszamitasat)

képzésben valo részvételi feltételek (iskolai végzettség, szakmai el6képzettség, nyelvismeret,
ha sziikséges és egyéb kikotések, pl. orvosi alkalmassag) — csak a képzéssel relevansakat
kezeljiik

a képzés haladasanak tananyagegység(ek)re bontott litemezése, azok megnevezése és
Utemterve

képzés elvégzésével megszerezhetd dokumentum megnevezése / megjeldlése

tanusitvany kiallitasanak menete

zarovizsgara bocsatas feltételei

a képzés soran nyujtott teljesitmény ellendrzésének, értékelésének maodja, a vizsgara
bocséjtas feltételei

elézetes tudasmérés, valamint az elézetesen megszerzett tudas beszamitasa

a képzés helyszine(i)

megengedett hianyzas mértéke, tullépése esetén a képzésben részt vevd személyt érinté
kovetkezményeket,

képzési dij; ebbdl vizsgadij; sikertelen vizsga esetén, a javité- vagy potldvizsga dija; a
képzési — és vizsgadij megfizetésének modja és a képzési dij megfizetésének a képzés
megvaldsitasa teljesitésével ardnyban allo Gtemezését (figyelembe véve az el6zetesen
megszerzett tudas beszamitasat); koltségvisel6 neve, cime; a képzés keretében nyuijtott
Osztondij mértékét és folyositasanak feltételeit

amennyiben a képzés dija allami, vagy mas tdmogatasbdl finanszirozott (pl. uniés tamogatés
vagy palyazat) és a kézrem(ikodo felek akar szolgaltatasi szerz6désben, és/vagy tamogatasi
szerz8désben és/vagy egylttmikodési szerzédésben az erre vonatkozé pontokat esetleg
szabalyozzak, ugy a fizetési kondiciokat és az litemezés feltételeit ezek alapjan kell
meghatarozni és feltlintetni

koltségviseld / részletfizetési informaciok

tdmogatott képzés esetén, a képzéshez nyujtott tamogatés ténye, megnevezése, azonositoja;
Osszege; esetleges 6nrésze

felnbttképzb kotelezettségei

résztvevd kotelezettségei

szerz6dd felek szerz6désszegésének kdvetkezményei

a szerzédéssel létrejovo felnbttképzési jogviszony sziineteltetése, megsziinése /
megszintetése

egyéb vonatkozo pontok, adatkezelés

10. Gyakorlati képzést folytatd: az a szervezet, intézmény, vallalkozas vagy gyakorléhely, ahol a
résztvevd a tényleges gyakorlatat megvaldsitja, a munkakdri kontakt gyakorlatat végzi. Els6dlegesen
a képz6 biztositja. A résztvevd ettdl eltérhet, amennyiben az altala javasolt szervezet arra alkalmas,
valamint a képzével egylttmikodési megallapodast kot.

11. Gyakorlati naplé: a munkakdri kontaktgyakorlata soran a résztvevé tanulasi eredményének,
elérehaladasanak rogzitésére, kdvetésére és a teljesités igazolasara szolgalé dokumentum.

12. Haladasi litemterv / 6rarend: a képzés folyamatat rogzité dokumentum, melynek médositasi
jogat a képz6 fenntartja.
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13. Képzés kozbeni értékelés: Az értékelés célja, hogy a képzb és a résztvevd egyarant képet
alkothasson a szuikséges kompetenciak elsajatitasanak mértékérdl. A képzés soran idészakosan
ellendrizheti a képz6. A tanulasi eredményt gyakorlati, szébeli, irasbeli vagy beadandoé feladatokkal,
portfolio 6sszeallitasaval, esettanulmanyok elemzésével mérjik.

14. Képzési program: az engedélyezett képzés szakmai tartalmat r6gzité dokumentum, amelyet a
képz6 a kdvetelmények alapjan készit el, és feln6ttképzési szakérté mindsit. Képzd a szakértett
képzési programokat, szakmai képzései esetén a honlapjan kdzzéteszi, tovabba ligyfélszolgalati
helyén nyomtatva tarolja.

15. Kovetelmények: a felel6s miniszterek altal kihirdetett, a képzések és a vizsgak tartalmat,
kovetelményeit — és igy a képzési programokat — meghatarozé dokumentumok, amelyek a szakmai
oktatasban elsajatithatd szakmak és részszakmak esetén a képzési és kimeneti kdvetelmények, a
szakmai képzés keretében megszerezhetd szakképesitések esetén pedig a programkdvetelmények.

16. Munkakéri kontaktgyakorlat: a képzés azon része, amely a megszerezni kivant képesitéshez,
kompetenciahoz sziikséges ismeretek gyakorlatban térténd alkalmazasat, magatartasformak,
készségek fejlesztését, elsajatitasat biztositja. Oraszamat a kdvetelmények alapjan késziilt,
feln6ttképzési szakértd altal mindsitett képzési program hatarozza meg. Utemezését — az érarendi
kontaktképzés kivételével — egyéni szervezésli gyakorlat esetén a résztvevd is alakithatja.

17. Részletfizetés: a résztvevd sajat erejébdl fizetendd képzési dijra vagy dijrészre vonatkozo
fizetési konnyités. A havi részletek szamat a képzés hosszanak megfeleléen hatarozzuk meg.

18. Tanusitvany: bejelentett képzés esetén a képzd alapesetben sajat tanusitvanyt allit ki magyar
vagy magyar és angol nyelven, vagy mas rendeleti eliras szerint, pl. Tlizvédelmi szakvizsga esetén
Lbizonyitvanyt”; latogatasi igazolast, stb.

A feln6ttképzd engedélyezett képzései elvégzésének igazolasara, a felnSttképzés adatszolgaltatasi
rendszerében tanudsitvanyt allit ki, és azt a képzésben részt vev személy valasztasa szerint
elektronikus uton vagy papir alapon magyar és angol vagy magyar és német nyelven a képzésben
részt vevé személy rendelkezésére bocsatja. Engedélyezett képzés esetén a tanusitvany, ha a
képzéshez jogszabdlyban meghatarozottak szerint vizsga kapcsolddik, a vizsgara jelentkezés
feltétele.

A bejelentéshez kotott felnbttképzési tevékenység esetén a felnéttképzés adatszolgaltatasi
rendszerében tanusitvanyt, a képzésben részt vevd személy kérésére kell kiallitani, magyar és angol
vagy magyar €s német nyelven a képzésben résztvev§ valasztdsa szerint. Amennyiben a
résztevének erre szilksége van, ugy maximum a képzés befejezését kdveté 60 napon beliil kell ezt
irasban kérvényeznie, a képzés szervezdjének munkatarsatdl. Ha a képzésben részt vevé személy
irasban nem jelzi a tanusitvany valasztott nyelvi variansat, ugy a képz6é magyar és angol tanusitvanyt
allit ki.

19. Kontaktképzés: meghatarozott idépontban és helyszinen tartott és a részt vevd, helyszinen
torténd megjelenését igénylé 45 perces idéegységl tanora.

20. Valés idejii online kontaktképzés: meghatarozott id6pontban, tavolléti online kapcsolattal
megvaldsitott, az elére meghatarozott és kihirdetett és / vagy érarendben ltemezett, 45 perces
id6egységl tanora.

21. Zaréértékelés: A képzést zaroértéekelés zarja, amelynek tartalma, formaja megegyezhet a
programkdvetelmény képesit6 vizsgara vagy a képzési és kimeneti kbvetelmény szakmai vizsgara
vonatkozo rendelkezéseivel.
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lll. A felnéttképzési jogviszony létesitésének eléfeltételei

1. A szakmai képzések megkezdésének feltételeit a klildnb6z6 képzésekre vonatkoz6 kdvetelmények
(https://akkreditaltvizsgaztatas.ikk.hu/programkovetelmenyek) szabalyozzak. Rendelkezéseit nem a
képz6 hatarozza meg, annak alkalmazasa a képzd szamara kotelez6. A programkdvetelmények vagy
képzési és kimeneti kdvetelmények részletezik a szakmai tartalmakat is, amelyeket a képzési
programban roégzitink.

2. Az elkészitett képzési programokat felnéttképzési szakérték mindsitették. A tanfolyamot az adott
program szerint kell megvaldsitani.

3. A képz6 engedélyhez kotott felnbttképzési tevékenysége esetén a felnbttképzési szerz6dést
irasban kell megkotni a vonatkozé jogszabalyoknak megfelelé tartalommal.

IV. Felnéttképzési szerz6dés megkotésének menete
Jelentkezés

1. Ajelentkezd a feln6ttképzési jogviszony létesitését a jelentkezéssel kezdeményezi, ami térténhet
online vagy a képz6 papiralapu jelentkezési lapjan.

2. A képzésre jelentkez6 a nem online kitdltésl jelentkezési lapot kdteles a kézjegyével és datummal
ellatni. A jelentkezési lapon 1év6 adatok megvaltozasa esetén a résztvevd koteles képzbt 3 napon
belll irasban értesiteni. Ennek elmaradasa esetén a bekdvetkez8 esetleges karokért a képzét
semmiféle felelésség nem terheli.

3. A képzésre jelentkezé a felnbttképzési jogszabalyokban meghatarozott, és a felnéttképzési
jogviszony létesitéséhez sziikséges adatokat koteles a képz6 rendelkezésére bocsatani.

4. A képzésre jelentkezének a képzés megkezdéséhez sziikséges bizonyitvanyokat,
dokumentumokat, az esetlegesen szikséges egészséglgyi alkalmassagi igazolast, tehat a bemeneti
feltételeket el6szdr szkennelve vagy fotdézva, kell a képzének megkulldenie posta- vagy a
képzésszervezd e-mail cimére. Az eredeti dokumentumokat a felnéttképzési jogviszony
hatalybalépését megel6z8en eredetiben is be kell mutatni hitelesités céljabdl.

5. A kiilf6ldon szerzett bizonyitvany / oklevél esetében csak hiteles forditast tudunk elfogadni (a 2001.
évi C. torvény a kulféldi bizonyitvanyok és oklevelek elismerésérdl alapjan).

6. Az egyes képzéseknél feltiintetett alacsonyabb részvételi dijak a képzd azon lgyfeleire
vonatkoznak (akiket a Vincotte, kés6bb jogutdéd Apave Magyarorszag Kft. > Uj nevén IWS Solutions
Kft. tanusit).

7. A weboldalon feltiintetett arak nett6 arak, ezen feliil a képzéseink dijat még AFA terheli. Kivételt
képeznek ez aldl a hatésagi képzések, az engedélyezett szakmai programok és az egyéb tamogatott
engedélyezett tréningek!

8. A jelentkezési lap kitoltését, és elkildését megrendelésként kezeljuk, és ez fizetési kotelezettséget
vonhat maga utan.

9. A tanfolyam kezdete el6tt 4-10 munkanappal a részvétel lemondasa esetén a képz6 a képzési dij
50%-ara, 3 munkanapon belllli lemondas esetén a teljes képzési dijra jogosult az alabbiak szerint:
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e Lemondast csak irasban fogadunk el!

e Amennyiben a képzést 8 hénapon belll elinditjuk, és azon a megrendeld részt vesz, ugy a
befizetett képzési dijat beszamitjuk.

e Amennyiben a képzés 8 hdénapon belll nem indul, vagy azon a megrendel6 nem jelenik meg
ugy a képzé a fent leirtak szerinti 6sszegre lehet jogosult.

A képzés dijanak és a résztvevoé teljesitend6 feladatainak véglegesitése, a képzés induldsa

1. A képzd a teljesitendd tananyagegységeket, tananyagegység-részeket, a képzési dijat az
elézetesen megszerzett tudas beszamitasa és az elézetes tudasmérés eredménye alapjan, valamint
a gyakorlati képzést nyujto ismeretében véglegesiti.

2. Annak érdekében, hogy a képz6 a kedvezmények és felmentések tényét, megnevezését és
Osszegét a felnbttképzési szerz6désben rogzithesse, a jelentkezének a képzés megkezdése elétt,
irasban nyilatkoznia kell az alabbiakrol:

e igényel-e el6zetes tudasmérest,

e javasol-e mast a képz6 altal biztositott gyakorlati képzést nyujtd helyett,

e bevon-e mas koltségvisel6t is a képzés finanszirozasaba, kiilonds tekintettel az Eurdpai
Unios vagy hazai koltségvetési forrasokra.

3. A képzb a jelentkez6tél kapott dokumentumok alapjan az el6zetesen megszerzett tudas
beszamithatosagardl dont, eredményét a felnéttképzési szerz6désben rogziti. Ha a tudasbeszamitas
tananyagegység vagy tananyagegyseég-rész aldli felmentéssel jar, a vonatkozo dijrészt a képzé a
képzés alapdijabdl levonja.

o AKképzb az elézetes tudasmérést a jelentkezd kérésre lebonyolitja, eredményét a
felnéttképzési szerz6désben rogziti. Ha a tudasmérés tananyagegység vagy
tananyagegység-rész aldli felmentéssel jar, a vonatkozo dijrészt a képzb a képzés alapdijabdl
levonja. A képz6 a tudasmérés lebonyolitasaért dija szamit fel.

e AKképzb a gyakorlati képzést nyujtéra vonatkozo dijrészt a jelentkezé nyilatkozata alapjan
ervényesiti.

4. A képzb a képzési idépontok valtoztatasi jogat fenntartja abban az esetben, ha a jelentkezék
szama nem elegendé a képzés inditasahoz, vagy amennyiben az eléadé biztositasa, elharithatatlan
akadalyba utkozik. Az Uj id6pont kijel6lését a megrendelékkel / jelentkez8kkel egyezteti.

5. Tanfolyamaink jellemzéen 09:00 érakor kezdddnek (tervezett érkezés és regisztracio 08:30-t6l) és
16:00 6ra korul fejez6dnek be. A pontos tUtemezésrél weboldalunkon az adott képzés tajékoztatd
leirasaban talal informaciét a jelentkezd / érdekl&d6.

6. A képz6 jelentkezéskor, illetve egy-masfél héttel a képzés megkezdése elbtt visszaigazolja a
képzésen valé részvételiket.

A szerz6déskoétés és elallasi jog, a felnottképzési szerz6dés moédositasa, megsziinése,
megsziintetése

1. A képzd a bemeneti dokumentumok teljességét két Iépcsbében ellendrzi. El6szor jelentkezési
eljaras soran, masodszor - végellendrzésként — kozvetlenill a képzé képviselbjének vagy
meghatalmazottjanak alairasa elétt.
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2. Az alairasok sorrendje: az elsd alaird a jelentkezd, mint résztvevd, a masodik alairé — a bemeneti
feltételek végellendrzését kovetben — a képzd képviselbje vagy szakmai vezetdje.

3. A feln6ttképzési szerz6dés mindkeét fél alairasaval 1ép hatalyba (engedélyezett képzés esetén),
szoban megkotott vagy alairt felnbttképzési szerz8déssel (bejelentett képzés esetén) a képzésbe
Iépés / becsatlakozas napjan. A képzé a felnbttképzési jogviszony létrejottérdl jelentést tesz a FAR-
ban.

4. A szerzddést a képzésben résztvevé személy felmondhatja. A felmondas joganak korlatozasa vagy
kizarasa semmis. Amennyiben a képzésrol torténd kimaradas szandéka a szerz6dés felmondasara
iranyul, azt jeleznie kell a feln6ttképzd képviseldje felé, aki azt a jelzéstdl szamitott 3 (azaz harom)
napon belil elbiralja. Abban az esetben, ha a feln6ttképzé a képzésrél vald kimaradast engedélyezi,
ugy azt a képzésben résztvevé személy altal adott jelzés idépontjatdl szamitott aranyos oktatasi dijat
a képzésben részt vevé személy koteles megfizetni. Az elszamolas alapjat a tényleges
Oralatogatasok szama nem befolyasolja.

5. A szerz6dés érvényessége és hatalya annak szbbeli / irdsbeli elfogadasaval kezdddik, és a benne
foglalt kotelezettségek kdlcsonds teljesitésével szlinik meg. A felek kijelentik, hogy a szerzddés
kozottik hatarozott iddre jott 1étre, a képzés lezarasanak utolsé napjaig tart, ezutan automatikusan
megszinik a felek k6z6tt. A feln6ttképzési jogviszony a felek arra vonatkozé megallapodasa alapjan
szlneteltethet6, ez alatt egyik felet sem illetik, illetve terhelik a felnéttképzési jogviszonybdl fakadd
jogok, illetve kotelezettségek.

6. A résztvevd a felnéttképzési szerzédést rendes felmondassal felmondhatja, amennyiben sajat
érdekkorében felmerilt akadalyoztatasa miatt a tanfolyamot nem tudja, vagy nem kivanja folytatni.

7. A résztvev a képzd szerzédésszegése esetén a felnbttképzési szerz8dést azonnali hatallyal
felmondhatja, ha:

e atanfolyami oktatdssal szemben megalapozott minéségi kifogassal él, és a kifogast a képz6
nem kezeli megfelel6en

o aképzés szervezésével szemben megalapozott minéségi kifogassal él, és a kifogast a képzd
nem kezeli megfeleléen.

8. A felek a felnéttképzési szerz8dést azonnali hatallyal felbontjak, ha a résztvev a képzés
elvégzéseére alkalmatlanna valt. Felek idéaranyos elszadmolasi kotelezettséggel tartoznak egymasnak.

9. A képz6 a felnbttképzési szerz8dést azonnali hatallyal felmondhatja a résztvevd szerz8désszegése
esetén. A résztvevd a szerz6désszegéssel a képzének okozott karaért felel6sséggel tartozik.
A résztvevé szerz6désszegésének minésul, ha:

o afizetési hatralékat a felnéttképz6 felszodlitasa ellenére sem egyenliti ki vagy

o a feln6ttképzési szerz6désben meghatarozott idénél igazolatlanul tébbet mulasztott vagy

e arésztvevd tanulasra alkalmatlan allapotban jelenik meg az oktatason vagy

o viselkedésével akadalyozza az oktat6t a képzésben, illetve a tdbbi résztvevét a képzés
igénybevételében.

10. A felnéttképzési szerz6dést madositani kell, ha a résztvevd az adott tananyagegység vagy
tananyagegység-rész oktatasat megel6z6en kéri irasban el6zetes tudasmérést, és azt sikeresen
teljesitette.

KEPZES TANUSITAS KORNYEZET- ES MUNKAVEDELEM



IWS Solutions Kft.
IWS 2040 Budadrs (Terrapark), Puskas Tivadar ut 14. C/C.

WWW.IWS.HU

11. A felnbttképzési szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezheti a csoport haladasi ttemterve /
orarendje, a képz6 annak moédositasi jogat fenntartja. A valtoztatas lehet6sége kiterjedhet a képzés
egy-egy oktatasi alkalmanak idépontjara, id6tartamara és helyszinére is, ha az oktatasi tevékenység
mindségének biztositasara csak ez a lehetéség adott. A feln6ttképzési szerz6dés médositasa nem
szlkséges, de a valtoztatas tényérél ésszer(i idében tajékoztatni kell a résztvevét.

12. A résztvevd azonnali hatéllyal felmondhatja a szerz6dést, amennyiben az 6rarendi valtoztatas a
képzének felrbhatd okbdl olyan jellegli, hogy nem teszi lehetévé a szamara a képzés folytatasat. A
felmondasig befizetett dij visszajar vagy a képzé mas képzésén érvényesithetd.

13. A képzd felnbttképzési tevékenysége folytatasanak megtiltasaval 6sszefiiggésben keletkezett, a
résztvevot ért kar viselésére a résztvevd altal befizetett dij 0sszegéig kotelezett. A felnbéttképzési
intézmény teljes egészében kizarja a kartéritési felelésségét abban az esetben, ha a teljesités jogi
ellehetetlenilése a vonatkozé jogszabalyi kdrnyezet esetleges valtozasa miatt kdvetkezik be.

V. A részvétel kovetésének maédja, és a kapcsolddé teljesitések dokumentalasa

Az 6rarendi kontaktérak dokumentalasa

1. Arésztvevd a személyes kontakt foglalkozason valé megjelenését a sajat kezileg alairt jelenléti
iven igazolja. A képzd a jelenléti ivet havonta ellenérzi, 6sszesiti.

2. Arésztvevt valds ideji online képzésen valo részvételét az oktato altal készitett kimutatas /
képerny6fotd / elektronikus egyéb rogzités igazolja. A képz6 a jelenléti ivet havonta ellendrzi.
Beszamithato 6rak dokumentaldsa

1. A képzd a teljesités alatamasztasara produktumot kdvetelhet meg vagy mas tudasmérd eszkozt
rendelhet, melyek meglétét, teljesitését ellenérzi.

A munkakéri kontaktgyakorlat dokumentaldsa

1. A képzd a résztvevd gyakorlati képzést nyujtéra vonatkozd nyilatkozata alapjan jar el. A munkakori
kontaktgyakorlat teljesitését a gyakorlati napléban térténd igazolas és a jelenléti iv is igazolja.

2. A résztvevd a gyakorlat megkezdése el6tt koteles a gyakorlohely altal tAmasztott

eléirasoknak, feltételeknek megfelelni a gyakorléhely munka- és egészségvédelmi képzésén részt
venni, a gyakorlat résztvevére vonatkozé egyéni utemezésében a gyakorlatvezetvel megegyezni,
tovabba a sajat munkaruhazatat és egyéni véddfelszerelését biztositani.

VL. A pénziigyi teljesités dokumentalasi rendje

A kéltségviselés

1. A résztvevd a felndttképzési szerz6désben rogzitett képzési dij megfizetéséért helytall, de
személyétol eltérd koltségviselbt bevonhat.

2. A képzés dijardl a képz6 szamlat allit ki.
3. A fizetés mddja atutalas vagy a képzd bankszamlajara valo kdzvetlen befizetés.
4. A résztvevd / résztvevt koltségviselje fizetési kdtelezettségének késedelmes teljesitése esetén, a

Ptk. szerint meghatarozott mértékl késedelmi kamatot szamit fel és szamlaz ki. A képz6 a lejart
kintlévbségeit az esedékességlket kdvetd 21. napot kdvetben atadja a vele szerzdésben allo
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koveteléskezeld partnerének, aki a kovetelés behajtasa soran a felmertlé behajtasi koltséget is
jogosult a résztvevével / résztvevd koltségviselbjével szemben érvényesiteni.

Fizetési kénnyitések és kedvezmények

1. Amennyiben a kéltségvisel6 részben vagy egészben a résztvevd, a dij kiegyenlitésére havi
részletfizetést is kérhet.

2. Egy adott tanfolyamra, egy adott cégtdl 3 (harom) vagy tobb f6 jelentkezése esetén 10%
kedvezményt adunk a részvételi dijbdl. Egy hdnappal egy adott képzés idépontja elbtt torténd
jelentkezés esetén 5% kedvezményt adunk a részvételi dijbdl. Egyszerre csak egy kedvezmény
érvényesitheté.

VII. Panaszkezelés rendje és dokumentalasa
A panasz felvétele, kivizsgalasa

1. A panaszkezelés folyamatardl a képzés megkezdése elbtt a képzd a résztvevét tajékoztatja, és a
panaszkezelési nyilvantartas dokumentumait hozzaférhetévé teszi (Tajékoztaté az informacios-, az
ugyfélszolgalati- és a panaszkezelési rendszer mikodésérél/ Panaszkezelési trlap — U0S).

2. A képz6 képzési tevékenységeével, az azzal 6sszefliggd szolgaltatassal vagy a nem
szerz8désszeri teljesitéssel kapcsolatos bejelentését, reklamacidjat a résztvevd haladéktalanul, de
legfeljebb a felmeriiléstdl szamitott 8 napon beliil teheti meg. Késdbbi idépontban érkezett
bejelentéseket a képzd nem koteles panaszként, minéségi kifogasként kezelni.

3. A résztvev® panaszat széban vagy irasban kozolheti a képzd intézménnyel, illetve a képzd
intézmény érdekében vagy javara eljaré személlyel.

4. A szébeli panaszt lehet6ség szerint azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell.
Ha a résztvev a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a képzd intézmény a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles panaszkezelési Urlapot kitdlteni (U0S), és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt
szbbeli panasz esetén helyben a résztvevének atadni, a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén a résztvevének legkésébb az érdemi
valasszal egyidejlleg megkuldeni.

5. A panasz kivizsgalasanak id6tartama az Ggyfél panasz beérkezésétdl szamitott 10 munkanap. A
panasz elutasitasa esetén az tgyfelet 15 napon belll irasban értesiteni kell, e valaszban az
elutasitast indokolni sziikséges. Jogos panasz esetén az ligyet 15 nap alatt le kell zarni a panasz
rendezésével és az lgyfél irasbeli tajékoztatasaval egyiitt. A panasztevének nyilatkoznia kell arrdl,
hogy a tajékoztatasban foglaltakat elfogadja. A tréning menedzsereknek és / vagy a szakmai
vezetdnek alairasaval kell igazolni a panaszkezelési Grlapon a teljesités datumat és / vagy a
reklamacié helyesbitésének megtorténtét.

6. Megalapozott panasz esetén a képz6 kompenzacios lehetéségeket ajanlhat fel.

VIIl. Az adatkezelés rendje

1. Képzésben részt vevd hozzajarul, hogy képzd intézmény személyes adatait az adatvédelemrdl
sz0l6 jogszabalyok szellemében nyilvantartas céljabol kezelje és megérizze az informacios

onrendelkezési jogroél és az informaciészabadsagrol szo6lé 2011. évi CXIl. Térvény, valamint az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
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adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) eléirasai szerint.

2. Kezelt adatok kore a jelentkezési lapon, képzési igényt jelzb Gzeneten, illetve jelen dokumentumon
szerepl® adatok kore, illetve a felnbttképzési jogviszony létesitésével dsszefiiggd adatok, ugymint:
legmagasabb iskolai végzettség, szakképesités, szakképzettség, idegennyelv-ismeret, oktatasi
azonosité. Tovabba a képzd kezeli a képzés soran torténd értékelések, mindsitések, a képzéssel
Osszefliggd fizetési kdtelezettségek és az igénybe vett képzési hitellel kapcsolatos adatokat. Az
adatkezelés idétartama a feln6ttképzési szerz6dés megkotésének datumatol (az adatok
keletkezésétdl) szamitott 8-ik év utols6 napjaig terjed.

3. Tovabbi informacio a képz6 adatkezelési tajékoztatdjaban (weboldalon elérhetd) és adatkezelési
szabalyzataban (irasbeli kérésre, elektronikusan elkildésre keriil) olvashaté.

4. A feln6ttképzési allamigazgatasi szerv az adatokrol és a feln6ttképz6 altal kiallitott tanusitvanyrol —
a Fktv., 20. § (1) bekezdése szerinti ellenbrzés és a palyakdvetési rendszer mikodtetése céljabdl -
elektronikus nyilvantartast vezet, és a nyilvantartas adatait azok keletkezésétél szamitott 6tvenedik év
utolsé napjaig kezeli.

5. A feln6ttképzési allamigazgatasi szerv a tanusitvanyokat tartalmazé kdzponti nyilvantartas adatait
azok keletkezésétdl szamitott dtvenedik év utolsé napjaig kezeli, azt kdvetéen pedig azokat atadja az
illetékes levéltarnak, és az atadott vizsgatorzslapok nyilvantartasi adatait torli.

6. Az adatok statisztikai célra felhasznalhatdk és statisztikai célu felhasznalasra —
személyazonositasra alkalmatlan médon - atadhatok, tovabba a Kézponti Statisztikai Hivatal részére
statisztikai célra egyedi azonositasra alkalmas moédon téritésmentesen atadhatok és felhasznalhatok.

KEPZES TANUSITAS KORNYEZET- ES MUNKAVEDELEM



